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A jegyz6konyv masolatat a fogyaszténak haladéktalanul és igazolhaté modon kell atadni.
A vallalkozas koteles a jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig megdrizni.

2. szamu melléklet

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV Sorszam: PJ 001

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Szolgaltatas megnevezése:

Teljesités idépontja:

Panasz bejelentésének iddpontja:

Panasz leirasa:

Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jog:

Kifogas rendezésének modja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka):

Panasz elutasitasa esetén ennek indoka:

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikédé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszto
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet illetékes. A fogyasztd belfdldi
lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. A békéltetd testiletek elérhetbéségei megtalalhatoak a www.bekeltetes.hu
oldalon.

Alulirott fogyaszté jelen jegyz6konyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyz6konyvben rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzékonyv felvételének idépontja:

Ugyintézé (cégszerii alairasa) Fogyaszté alairasa




